PROIMA
SOCIALE

PRAVIDLA OBCANSKE PORADNY

Proxima Sociale 0.p.s. stanovuje pribéh a pravidla kazdé sluzby s ohledem na jeji poslani, na
standardy kvality socidlnich sluzeb a dostupné odborné poznatky v oblasti socidlni prace.

PRUBEH SPOLUPRACE

Socialni pracovnik Vas informuje o Obc¢anské poradné Proxima Sociale. Vy feknete, s ¢im
potfebujete poradit. Dohodnete se, jak Vam muZze sluzba pomoci (cil spoluprace).

Socialni pracovnik s Vami uzavie Smlouvu o poskytnuti sluzby. Smlouva je Ustni. Uzavienim
smlouvy se stavate klientem sluzby. Smlouvu Ize uzavfit az na dobu 1 roku s moznosti
prodlouZeni.

Socialni pracovnik s Vami vytvofi plan, jak cile dosdhnete: co udéla socidlni pracovnik, co
udélate Vy.

Na konci konzultace ¢i na konzultaci dalsi spolu vyhodnotite, co se podafilo, pfipadné co
budete délat dale.

Sluzba kon¢i, kdyz je vyfeSen Vas problém, nebo mate potfebné informace, jakym zplsobem
svlj problém Fesit. Jinym slovy, kdyZ je dosaZzeno cile spoluprace. Vy mUzZete spolupraci
ukoncit kdykoliv, nemusite sdélovat divod. Socidlni pracovnik muize spolupraci ukoncit

v pfipadé, Ze dochazi k zdvazinému porusovani nasledujicich pravidel. Smlouva o poskytovani
sluzby také zanika ve chvili, kdy nejste s Zzadnym poradcem v kontaktu déle jak 2 mésice.

Sluzbu lze vyuZivat opakované.

PRAVIDLA

Dochazim na schtizky véas; kdyZz nemohu pfijit, omluvim se predem

Nedochazim na schiizky pod vlivem navykovych latek

Dodrzuji zasady slusného chovani, nechovam se agresivné.

Nechodim na schlizky nemocny

JestliZe u sebe pocituji projevy onemocnéni, ze schlizky se omluvim a domluvim se
s pracovnikem na nahradnim terminu.

6. Délam kroky, na kterych jsme se na spolecné schlizce domluvili, Ze splnim

s W e

PRI NEDODRZENIi PRAVIDEL

Opakované a zavainé porusovani pravidel (zejména vice neomluvenych absenci, agresivni ¢i
jinak nevhodné chovani, dostaveni se na setkani pod vlivem navykovych latek apod.) mlze
vést k ukonceni sluzby ze strany organizace. Mate prdvo proti rozhodnuti o ukonceni
poskytovani sluzby podat stiznost. Zahajeni opétovné spoluprace Ize po 6 mésicich.

Proxima Sociale o.p.s. | Rakovského 3138/2 | 143 00 Praha 4 Modfany | www.proximasociale.cz



PROIMA
SOCIALE

PRAVA A POVINNOSTI PROXIMA SOCIALE O.P.S.

1. Pracovnici Proxima Sociale maji povinnost vést dokumentaci o pribéhu spoluprace.
Maji pravo pracovat tymoveé a sdilet informace potfebné k poskytovani kvalitni sluzby
v souladu s Obecnym nafizenim na ochranu osobnich Gdaji (GDPR). Poradce ma
povinnost umoZznit VAm nahlédnout do dokumentace vedené o Vasi osobé.

2. Madte pravo zlstat v anonymité. Vice informaci ke zpracovani Vasich osobnich udajl
v Proxima Sociale Vam preda poradce v samostatném dokumentu GDPR.

3. Pracovnici Proxima Sociale 0.p.s. maji povinnost zachovavat mlicenlivost. Vase udaje
nesmi sdélovat nikomu dalSimu. Socialni pracovnik mGze mléenlivost porusit pouze
na prikaz soudu a v pfipadé oznamovaci povinnosti podle trestniho zakoniku
(povinnost oznamit vybrané zavazné trestné ciny).

4. K prubéhu sluzby mizZete vznaset postrehy, pfipominky, ndméty a navrhy na zlepseni.
V konzultaénich mistnostech najdete Dotaznik spokojenosti, ktery mlzZete vyplnit
anonymné a vhodit do schranky u vstupu do kanceladfe nebo pfedat socialnimu
pracovnikovi. V pfipadé nespokojenosti mlzZete rovnéz podat stiznost na kvalitu
sluzby nebo zplisob jejiho poskytovani. Postup pfi podani stiznosti a kontaktni idaje
osob, na které se v téchto pripadech muizZete obracet, visi na nasténce u dveri
kancelare. Dalsi informace ohledné systému stiznosti Vam poskytne kterykoliv
pracovnik Obcanské poradny.

5. Proxima Sociale poskytuje sluzbu Obcanska poradna bezplatné.

Zapojenim do sluzby Obcanska poradna vyjadrujete souhlas s témito pravidly
a zavazujete se, Ze je budete dodrzovat.
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