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Podavani stiznosti v Proxima Sociale o0.p.s.

Zdlezi nam na tom, aby sluzby Proxima Sociale o.p.s. byly kvalitni a vedly ke spokojenosti nasich klient.
Proto jsou stiznosti a ndméty na zlepseni nasich sluzeb pro nas dilezité.

Pokud se vam néco nelibi, nevahejte a dejte nam védét. Bud jen ndpad na zlepSeni, nebo si rovnou
stéZujte. Stiznosti bereme vazné a na zakladé vasich stiznosti mizeme zlepsit své sluzby.

Kdo si mliZe stézovat?

Prakticky kdokoli:

e zajemce o sluzbu,

klient,

zastupce, kterého si zajemce/klient urci,
kdokoli zokoli nasi sluzby

Na co si mliZete stéZovat?

* na kvalitu sluzby/sluzeb Proxima Sociale o. p. s.,
¢ na chovani zaméstnancd,

* na jednani se zajemcem/klientem/klienty,

e na prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana.

Jak si mliZete stézovat?

Stiznost miZzete podat:
e 0sobnég,
* telefonicky,
e pisemné postou,
e do schranky na stiznosti vkterékoli sluzbé,
e emailem.
Stiznost mliZete podat i anonymné.

Komu si miiZete stézovat?

Stiznost mlzete podat kterémukoli/kterékoli:

e zameéstnanci,

e vedoucimu sluzby,

» pracovnikovi vkanceldfi organizace (Rakovského 31238/2, Praha 4 - Modrany).
Kontakty na vSechny vySe uvedené osoby najdete zde.
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https://proximasociale.cz/o-nas/#kontakty

Co se s vasi stiznosti stane?

e Stiznost bude radné zaevidovanag, ustné podana stiznost bude pisemné zaznamenana,

* bude prfedana vedoucimu sluzby nebo vpripadé stiznosti na vedouciho vedouci/mu sekce nebo
fediteli organizace,

» vedouci/feditel ma 30 kalendarnich dnli na proSetfeni stiznosti, vté dobé vds muze kontaktovat
sdotazem pro upresnéni stiznosti, pokud jsou ve stiznosti uvedeny kontaktni udaje,

e po radném prosetreni stiznosti je vyhotovena odpovéd na stiznost,

e odpovéd je vzdy vyhotovena pisemné. Pokud stézovatel uvedl| adresu Ci email, je mu dorucena
pisemné, vedouci/feditel vzdy nabidne osobni schiizku pro seznameni s vysledkem Setfeni.

e Pokud je stiznost podana anonymné, je odpovéd vyvéSena na nasténce sluzby, kde byla stiznost
podana, vpfipadé podani anonymni stiznosti vkancelafi organizace (Rakovského 3138/2, Praha 4 -
Modrany) je stiznost vyvéSena vchodbé u vstupu do zazemi organizace.

Co kdyz jste s vyFizenim stiznosti nespokojeni?

Pokud jste svyfizenim stiZnosti nespokojeni, mizete se déle obratit na:
e Spravni radu Proxima Sociale, 0. p. s., to pisemné na adresu Spravni rada Proxima Sociale o.p.s.,
Rakovského 3138/2, Praha 4 — Modrany, nebo michal.vokurka@seznam.cz (pfedseda spravni rady).
e Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor inspekce kvality socialnich sluzeb pro hl. m. Prahu.
a StredocCesky kraj, Podskalska 9, 128 01 Praha 2, tel: 221 922 135.
* Vefejného ochrance prav, Kancelaf vefejného ochrénce prav, Udolni 39, 60200 Brno.
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