PRO>IMA
SOCIALE

Smlouva o poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Podpora rodiny Proxima Sociale o.p.s.

Proxima Sociale o.p.s.

se sidlem: Rakovského 3138/2, 143 00 Praha 4 - Modfany
IC: 49625624

Zastoupena feditelem Bc. Jakubem Vaclavu

/dale jen ,poskytovatel”/

Kontaktni osoby za poskytovatele
kliCova pracovnice Podpory rodiny:

tel., e-mail:
psycholog Podpory rodiny: Olena Pylypchuk, PhD
tel., e-mail: 777 471 808, pylypchuk@proximasociale.cz

a
Jméno a pfijmeni matky: Datum narozeni:
Jméno a prijmeni otce: Datum narozeni:

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického bydlisté:
Kontakt (telefon, email):

Jména a pfijmeni déti, kterym bude rovnéz poskytovana sluzba:

Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:

(dale jen ,klient®)

Uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani socialni sluzby podle § 91 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,smlouva®“)
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l. Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani socialné aktivizanich sluZeb pro rodiny s détmi dle
§65 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
»Sluzba“).

Il. Rozsah a cil poskytovanych sluzeb
1. Sluzba je poskytovana v nasledujicim rozsahu:
— vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
— zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim,
— socialné terapeutické Cinnosti,
— pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmud a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Nabidka Cinnosti je specifikovana v Pfiloze smlouvy — Nabidka €innosti programu
Podpora rodiny Proxima Sociale o0.p.s.

2. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb sjednava poskytovatel prostfednictvim klicové
socialni pracovnice s klientem na zakladé jeho individualnich potfeb a osobnich cili a
dohodnuté cile spoluprace zaznamenava do osobni dokumentace klienta.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb se mize za trvani smluvniho vztahu ménit v zavislosti na
aktualnich potfebach klienta.

lll. Doba platnosti smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu

2. Smlouvu Ize po dohodé smluvnich stran prodlouzit pisemnym dodatkem.

IV. Misto a €as poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel sluzbu poskytuje terénni formou v pfirozeném prostfedi klienta, nej¢astéji
v jeho domacnosti, nebo formou doprovodu.

2. Schlizky mohou probihat i v prostorach poskytovatele na adrese Rakovského 3138/2, 143
00, Praha 4 Modfany nebo na jiném vhodném misté.

3. Sluzba je poskytovana po celou dobu platnosti smlouvy v Easovém rozmezi pondéli—¢tvrtek
9-17 hod., patek 9-15 nebo dle individualni dohody.

4. Frekvence a Cas setkani jsou pfedmétem dohody smluvnich stran.

V. VySe uhrady za socialni sluzbu
1. Sluzba je poskytovana bezplatné.

VI. Podminky poskytovani sluzby
Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s Podminkami poskytovani sluzby Podpora rodiny a
Podminkami poskytovani psychologickych a terapeutickych sluzeb v Proxima Sociale o.p.s.,
které jsou Prfilohou této smlouvy, plné jim porozumél, a zavazuje se dodrZovat pravidla v nich
stanovena.

VII. Ochrana osobnich udaju
1. Poskytovatel prohladuje, Ze osobni udaje klienta pouzZije jen pro ucely poskytovani sluzby
a neposkytne je tfetim osobam bez jeho souhlasu, pokud neni povinnosti mi¢enlivosti
zprostén zakonem.
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2. Informace o pribéhu poskytovani sluzby jsou poskytovany v souladu s bodem Il. a lll.
Pfilohy — Podminky poskytovani sluzby.

3. Poskytovatel vede o prubéhu poskytovani sluzby pisemnou dokumentaci. Zasady vedeni
dokumentace jsou upraveny v Pfiloze smlouvy.

VIIl. Ukonéeni poskytovani socialni sluzby

1. Smlouva muze byt ukonCena ze strany sluzby pfed uplynutim sjednané doby pouze

pisemnou formou, a to dohodou, nebo vypovédi.

V pfipadé ukonéeni smlouvy dohodou smluvnich stran koncCi poskytovani sluzby dnem

sjednanym v dohodé.

Okamzitym zruSenim mize smlouvu ukoncit pouze klient, a to bez uvedeni divodu.

Poskytovatel je opravnén smlouvu ukoncit pouze vypovédi, a to z nasledujicich davodu:

klient pfestal spadat do cilové skupiny sluzby,

klient nevyuziva sluzbu a nedafi se ho déle nez 1 mésic kontaktovat,

klient poruSuje pravidla sluzby vyplyvajici ze smlouvy, a byl nejméné 2x upozornén na

moznost ukonéeni poskytovani sluzby,

poskytovatel neni schopen sluzbu dale poskytovat z ddvodd provoznich, odbornych,

finan¢nich apod. V tomto pfipadé nabidne poskytovatel pomoc pfi zprostfedkovani jiné

sluzby.

9. klient zavazné ohrozuje bezpecnost pracovniki.

10. Vypovédni doba pro vypovéd danou poskytovatelem podle bodu 4. pism. a) az c) €ini
1 tyden od jejiho doruceni klientovi. Vypovédni doba pro vypovéd danou poskytovatelem
podle bodu d) €ini 1 mésic od doruceni klientovi. Vypovéd dana poskytovatelem podle bodu
€) nabyva platnosti okamzité.

Noos~w N

o

IX. Zavére¢na ujednani

11. Tato smlouva je vyhotovena dvojmo, kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

12. Smlouvu Ize ménit a prodluzovat pouze pisemné formou Zislovaného dodatku.

13. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy je projevem jejich pravé a svobodné vdle,
Ze neni uzaviena v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, coz dokladaji svymi
podpisy.

14. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha — Nabidka €innosti programu Podpora rodiny
Proxima Sociale o.p.s., pfiloha — Podminky poskytovani sluzby Podpora rodiny Proxima
Sociale o.p.s. a pfiloha — Podminky poskytovani psychologickych a terapeutickych sluzeb
v Proxima Sociale o0.p.s.

V Praze dne

klient za poskytovatele
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Nabidka ¢innosti sluzby Podpora rodiny Proxima Sociale o.p.s.

(PFiloha Smlouvy o poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Podpora
rodiny)

1. Rodi¢ovské kompetence
e podpora v oblasti vnimani a naplfiovani viech potfeb déti véetné emocnich av
rozvoji osobnosti ditéte
e podpora pfi vedeni déti k samostatnosti a sobéstacnosti s ohledem na vék ditéte
e podpora rodi¢l pfi rozvoji motorickych dovednosti ditéte
e podpora rodi¢a pfi dodrzovani postupl doporu¢enych odbornikem (napf. logoped,
specialni pedagog apod.)

2. Rodinné vztahy
e podpora sourozeneckych vztah( a vztaht s rodici a jinymi leny rodiny
e pomoc pii FeSeni rodinnych konfliktd

3. Finance a hospodareni
e pomoc s vedenim rodinného rozpoctu
e pomoc s podanim zadosti o vSechny druhy davek
e pomoc s podanim zadosti o pfispévek riznych nadaci na zajisténi potfeb rodiny nebo
déti
e zmapovani zavazkl a pomoc pfi vyjednavani s véfitel

4. Pravni vztahy
e pomoc se sepsanim ruznych podani (zaloba, zadost apod.)
e provazeni soudnim nebo spravnim fizenim
o zprostfedkovani bezplatné pravni pomoci

5. Bydleni
e podpora pfi feSeni nepfiznivé bytové situace
e pomoc s hledanim vhodného bydleni
e podpora pfi vedeni domacnosti

6. Vzdélavani

e podpora pfi vedeni déti k dodrzovani Skolnich povinnosti a podpora v pfipravé do
Skoly

e zprostfedkovani doucovani

e podpora pfi spolupraci se Skolou

e podpora pfi zafazeni déti do predskolniho vzdélavani

o zprostfedkovani navatévy pedagogicko-psychologické poradny, stfediska vychovné
péce a dalSich specializovanych zafizeni

e podpora pfi zajisténi vydaju spojenych se Skolni dochazkou
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7. Volny ¢as déti
e pomoc s vybérem a finanénim zajisté€nim vhodné volnoCasové aktivity
o zprostfedkovani zapojeni déti do podpurné skupiny pro déti (zajisténo v ramci
navaznych sluzeb Proxima Sociale 0.p.s.)
e pomoc s vybérem a zprostifedkovanim prazdninovych aktivit
e organizovani aktivit pro rodi¢e a déti

8. Prace
e podpora pfi hledani zaméstnani
e pracovni poradenstvi

9. Zdravi
e podpora pfi zajisténi zdravotni péce (vyhledani kontakt(i na Iékafe, podpora pfi
dodrzovani stanoveného Ié¢ebného rezimu apod.)
o zprostfedkovani psychologické a psychiatrické péce

10. Navykové latky
e zprostfedkovani preventivnich programu pro dospivajici
o zprostfedkovani léCby zavislosti a doléCovacich programi
e podpora pfi dodrzovani dolé€ovaciho rezimu
e podpora rodiné po absolvovani Ié¢by ¢lena rodiny

11. Jednani na afradech a jinych institucich
e vysvétleni obsahu pisemnosti
e vyhledani potfebnych informaci
e doprovod
e vyjednavani v zajmu klienta
o zprostfedkovani kontakt(l na navazné sluzby a odbornou pomoc
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Podminky poskytovani sluzby Podpora rodiny Proxima Sociale o.p.s.
(Pfiloha Smlouvy o poskytovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Podpora rodiny Proxima Sociale 0.p.s.)

I.Pravidla spoluprace
1. Klienti pracovnici dodrzuji terminy schizek. Sjednanou schizku je mozné zrusit pouze
v odlGvodnénych pfipadech, pficemz je nutné se omluvit, jakmile je znam ddvod zmény.
2. Klient musi zajistit bezpedi pracovnikl béhem konzultaci (napf. informovat o infekénich
chorobach, fyzicky neohroZovat pracovniky apod.)
3. Klient by mél ve svém zajmu informovat pracovniky o zavaznych onemocnénich, ktera
mohou ovlivnit poskytovani sluzby.
4. Klient se aktivné podili na tvorbé a naplfiovani svého individualniho planu a jeho
vyhodnoceni a vyhodnoceni potfeb ditéte.
5. Zména klicového pracovnika je mozna po vzajemné dohodé smluvnich stran, nebo
v pfipadé personalnich zmén na strané poskytovatele.
6. Osobni ¢&i telefonicky kontakt je mozny pouze v provozni dobé sluzby uvedené ve
smlouvé.
7. Vzajemna spoluprace je nastavena na kontakt (pracovnik s klientem) zpravidla 1x
tydné, min. 1x za 14 dni. V pfirozeném prostfedi klienta, tj. vdomacnosti klienta.

Il.Spoluprace s dalsSimi subjekty, poskytovani informaci
1. Vyména informaci, které se vztahuji ksjednanému cili spoluprace, mezi
poskytovatelem adalSimi subjekty, ktefi se na dosazeni cile mohou podilet, je mozna
pouze se souhlasem klienta, stejné tak jako sdélovani jakychkoliv dalSich informaci o
klientovi.
2. Pokud klient je vevidenci OSPOD bude dalsi vzajemna spoluprace sjednana na
trojstranné schuzce (OSPOD, klient, pracovnik Podpory rodiny).
3. | bez souhlasu klienta poskytovatel oznamuje oddéleni socialné-pravni ochrany déti
(dale jen ,OSPOD*) skuteCnosti, které nasvédcZuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6 zak.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
4. Poskytovatel neni zprostén oznamovaci povinnosti, pokud se dozvi, ze byl spachan
trestny €in uvedeny v § 368 trestniho zakoniku, nebo Ze je pfipravovan &i pachan trestny
¢in uvedeny v § 367 trestniho zakoniku.
5. O prubéhu poskytovani sluzby sdéluje poskytovatel informace i bez souhlasu klienta
na vyzadani OSPOD dle § 100a zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; organu €innych
v trestnim fizeni (§ 8 trestniho fadu), nebo soudu (§ 128 ob&anského soudniho fadu).

[ll.Spoluprace pracovniktli programu Podpora rodiny Proxima Sociale o.p.s.

1. Sluzba je souclasti uceleného programu Podpora rodiny Proxima Sociale o.p.s.,
vramci kterého muze klient vyuzit i sluzby psychologa/terapeuta.

2. Informace o} vyuzivani sluzeb psychologa/terapeuta jsou pracovniky
sdileny v odlvodnénych pfipadech, a to vzdy se souhlasem klienta a pokud je to v zajmu
ditéte.

3. Pracovnici sluzby Podpora rodiny maji pravo vzajemné konzultovat priibéh spoluprace
s klientem, zaroven konzultovat toto v ramci supervizi a intervizi. Psycholog/terapeut toto
muze konzultovat pouze s vedoucim sluzby, na individualnich supervizich a intervizich.
4. Pracovnici sluzby Podpory rodiny mohou sdilet informace o pribéhu poskytovani
sluzby ispracovniky jinych sluzeb Proxima Sociale o.p.s., pokud klient né&jakou dalsi
sluzbu vyuziva, a to vzdy se souhlasem klienta.
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IV.Vedeni dokumentace
1. O poskytovani sluzby klientovi je vedena pisemna a elektronickd dokumentace, ktera
obsahuje udaje a dokumenty vztahujici se k poskytovani sluzby a zaznamy o pribéhu
jejiho poskytovani.
2. Dokumentace vpisemné podobé je ulozena vkancelafi pracovnik(l sluzby na
adrese Rakovského 3138/2, 143 00, Praha 4 Modfany a neni pfistupna dalSim osobam.
3. Klient ma moznost do své dokumentace na pozadani nahlizet a Cinit zni opisy a
fotokopie. Nahlédnuti do dokumentace je mozné po dohodé skliCovym pracovnikem
v kancelafi poskytovatele.
4. Poskytovatel po ukonéeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby dokumentaci archivuje
po dobu 10 let.

V.Stiznosti

Stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby Ize podat pisemné na adresu
Proxima Sociale 0.p.s., Rakovského 3138/2, Praha 4 — Modrany; zaslat e-mailem na
adresu podporarodiny@proximasociale.cz; podat ustné socialnim pracovnicim nebo
vedouci Podpory rodiny €i vhodit do schranky na stiZznosti umisténé pred vstupem do
kancelafe sluzby na adrese Rakovského 3138/2, 143 00, Praha 4 Modfany.
Stiznost vyfizuje vedouci programi pro rodinu a ob&ana. V pfipadé stiznosti na
vedouci |ze stiznost podat Fediteli organizace, Rakovského 3138/2, Praha 4 - Modrany.
K Fediteli se Ize odvolat i v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti. Aktualni
kontakty naleznete na www.proximasociale.cz sekce rodina obcan.

Pokud jste s vyfizenim stiznosti nespokojeni, mizete se dale obratit na:

e Spravni radu Proxima Sociale, o. p. s., to pisemné na adresu Spravni rada
Proxima Sociale o.p.s., Rakovského 3138/2, Praha 4 - Modfany,
nebo michal.vokurka@seznam.cz (pfedseda spravni rady).
e Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor inspekce kvality socialnich sluzeb
pro hl. m. Prahu. a StfedoCesky kraj, Podskalska 9, 128 01 Praha 2, tel: 221 922
135.
« Vefejného ochrance prav, Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602
00 Brno.

3. Pro podani a vyfizovani stiznosti si mdze stéZovatel zvolit zastupce.

4. Po prosetfeni stiZnosti je pisemna zprava o vyfizeni stiZznosti zaslana stéZovateli do

30 dnu na jim uvedeny kontakt.

5.  V pfipadé podani anonymni stiznosti je stiznost a reakce na ni vyvéSena na nasténce

v chodbé pfed vstupem do kancelafe sluzby.
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Podminky poskytovani psychologickych a terapeutickych sluzeb v Proxima Sociale
0.p.s.

(Priloha Smlouvy o poskytovani socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Podpora
rodiny)

e Psychologické a terapeutické sluzby jsou zprostfedkovany klientiim prostfednictvim
sluzeb organizace Proxima Sociale.

e Psychologické konzultace trvaji cca 50 minut a jsou poskytovany bezplatné a v rozsahu
5 — max. 10 setkani, v odivodnénych pfipadech je Ize poskytovat i déle.

e Psychologicka a terapeuticka podpora je poskytovana v prostorach organizace, nebo
terénni formou v pfirozeném prostfedi klienta, a to v€etn& moznosti online formy
(videohovor)

o Ke konzultaci je tfeba se telefonicky objednat. Pokud se klient nemUze dostavit, je tfeba
se zavC€as (min. 24 hodin pfedem) omluvit.

o Pocet a frekvenci konzultaci stanovi psycholog po dohodé s klientem.

e Prace s nezletilym klientem je podminéna souhlasem zakonného zastupce. Nezletily
klient ma moznost az tfi anonymnich konzultaci bez souhlasu zakonného zastupce —
tyto konzultace slouZzi zejména k orientaéni podpofe a zmapovani situace.

e Veskeré informace poskytnuté klientem jsou divérné. Psycholog zachovava
mi¢enlivost a ziskané informace nesdéluje tfetim osobam ani institucim, pokud neni
s klientem domluven jinak. Vyjimku tvofi oznamovaci povinnost tykajici se trestnych ¢inu
uvedenych v § 367 a § 368 trestniho zakoniku, poskytnuti informaci na zadost organu
¢innych v trestnim Ffizeni dle § 8 trestniho fadu nebo na zadost organl socialné-pravni
ochrany déti dle § 53 zakona o socialné pravni ochrané déti.

e Na Zadost klienta je mozZné poskytnout potvrzeni o vyuzivani sluzby s daty jednotlivych
konzultaci.

e O prubéhu spoluprace je vedena dokumentace, jejimz obsahem jsou udaje potfebné
k efektivni spolupraci s klientem. Pfistup k udajom, které klient poskytuje, maji pouze
odborni pracovnici, ktefi jsou vazani mi¢enlivosti. Dokumentace je chranén pfed pfistupem
neopravnénych osob.

e Psycholog/terapeut ma pravo konzultovat pribéh spoluprace s klientem v ramci
supervizi a intervizi.

o Klient maze kdykoliv ukoncit spolupraci dle svého uvazeni, nejlépe viak po vzajemné
dohodé s psychologem. Psycholog je opravnén ukongit spolupraci s klientem, pokud klient
nedochazi na domluvené konzultace, Ci je jeho chovani ohrozujici. Psycholog ukongi
spolupraci také v pfipadé, Zze usoudi, Ze v dané situaci nemlze klientovi pomoct. V
takovém pfipadé se snazi doporucit klientovi jinou vhodnou sluzbu.

e Klient ma pravo podat v pfipadé nespokojenosti s poskytovanou sluzbou stiznost.
Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou uvedena na www.proximasociale.cz

Seznamil/a jsem se s vySe uvedenymi podminkami a souhlasim s nimi.

V Praze dne:
Jméno, pfijmeni  a Jméno, pfijmeni a
podpis klienta (zak. zastupce) podpis psychologa

8

Proxima Sociale o.p.s. | Rakovského 3138/2 | 143 00 Praha 4 Modrany | www.proximasociale.cz



PRO>IMA
SOCIALE

SOUHLAS S POSKYTOVANIM PSYCHOLOGICKYCH SLUZEB NEZLETILEMU DITETI

(Vase jméno a pfijmeni — halkovym pismem)
jako zakonny
= 1= (1] o o
SOUNIASIM SHiM, @Dy ..o
(jméno a pfijmeni ditéte)

vyuZzival/a samostatné psychologickych sluZzeb Proxima Sociale a souhlasim s podminkami
jejich poskytovani. Respektu;ji, Ze pracovnici Proxima Sociale jsou vi&i svym klientim
zavazani mi¢enlivosti (s vyjimkou pFipadu, kdy poruseni této mi¢enlivosti uklada zakon).

V Praze dne:

Jméno, pfijmeni a
podpis zakonného zastupce ditéte
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